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Argomenti

• Il supporto agli utenti

• Il SIST e la rispondenza statistica

• Il SIST-Anagrafica e la nuova comunicazione dei prezzi

• Il «dove dormire» del sito istituzionale APT

• Il CIN (codice identificativo nazionale) 

• Le «Locazioni turistiche»

Argomenti



Dal 18/12/2024 al 28/02/2025, in considerazione del numero elevato delle nuove strutture ricettive avviate da agosto 2024 (1.112 di cui
622 locazioni turistiche) le modalità di supporto informativo e formativo garantiti in passato, subiranno le variazioni come in appresso
indicate.

• Webinar informativi:
q n. 2 il 18 dicembre 2024: il primo dalle 10:00 alle 11:00 ed il secondo dalle 16:00 alle 17:00 - GIA’ EROGATI

q n. 2 il 15 gennaio 2025: il primo dalle 10:00 alle 11:00 ed il secondo dalle 16:00 alle 17:00 - GIA’ EROGATI

q n. 2 il 18 febbraio 2025: il primo dalle 10:00 alle 11:00 ed il secondo dalle 16:00 alle 17:00

Attraverso la partecipazione ai webinar gli interessati potranno porre domande all’APT nella relativa chat (con quesiti scritti). 

• Informazioni (avviamento, variazioni, cessazioni strutture, stato di avanzamento pratiche ed adempimenti vari): saranno fornite attraverso un contatto telefonico 
della durata massima di 15 minuti.

• Formazione individuale al SIST e al SIS-Anagrafica: sarà erogata attraverso un collegamento da remoto o un contatto telefonico della durata massima di 30 
minuti.

L’informazione e la formazione individuale dovranno essere richieste telefonicamente, esclusivamente, dal lunedì al venerdì, dalle ore 
9:30 alle 13:30, ed il martedì e giovedì, dalle 16:00 alle 18:00, ai collaboratori:

D’Alonzo Filippo al 347 1354341 - Andrisani Emanuele al 328 2785260
Qualora i collaboratori dovessero risultare occupati o non rispondere, occorrerà inoltrare loro un messaggio WhatsApp, comunicando il 
numero telefonico per essere richiamati, in tempi brevi, l’incaricato provvederà a contattare l’interessato.

IMPORTANTE: poiché il SIST ed il SIST-Anagrafica sono due piattaforme informatiche che prevedono da parte dell’utente un livello di
alfabetizzazione informatica sufficiente a governare il computer ed internet, qualora l’utente non dovesse avere dette prerogative non
potrà usufruire di supporto formativo.

Il supporto agli utenti APT



Il SIST e la rispondenza statistica

Il SIST – Sistema Informativo Statistico Turistico è un sistema di
acquisizione, produzione, elaborazione e gestione dei dati del sistema
turistico regionale della Basilicata.

Previsto dalla Delibera della Giunta Regionale n. 2116 del 4 dicembre
2009 è una piattaforma web per l’espletamento delle attività istituzionali
dei vari soggetti pubblici (Regione, APT, Province, Comuni) e degli
adempimenti dei soggetti privati (strutture ricettive) in attuazione delle
leggi regionali n. 6, 7 e 8 del 4 giugno 2008 e n. 17 del 25 febbraio 2005.
I diversi soggetti pubblici e privati si configurano, per le rispettive
competenze, sia come fornitori delle informazioni che come utenti delle
procedure in esse previste.

L’amministrazione del sistema è affidata all’APT che ha compiti di
gestione tecnico-amministrativa e tecnico-informatica (comma 3 dell’art.
27 – DGR 2115/2009).

Il SIST è basato sulla piattaforma individuata a livello nazionale
denominata Turismo 5, oggi ROSS 1000.

Il servizio è gratuito e raggiungibile da postazione PC fissa e device
mobili – notebook, smartphone, tablet.



Il SIST e la rispondenza statistica

Il SIST è stato progettato per favorire l’invio dei dati statistici dei movimenti dei turisti e per
l’aggiornamento dei dati del sistema ricettivo.

In ottica di semplificazione amministrativa, il SIST permette con un unico inserimento dati in
modalità check-in e check–out di comunicare i dati dei flussi turistici (ISTAT) e di trasmettere
in modalità web service i dati per la comunicazione di pubblica sicurezza (QUESTURA).

Per le strutture ricettive che dispongono di un software gestionale, il SIST permette di
acquisire direttamente i dati da output compatibili.



Il SIST e la rispondenza statistica



Il SIST e la rispondenza statistica 
- Le sanzioni amministrative

Le principali sanzioni amministrative previste sono:

La “mancata comunicazione del movimento degli ospiti ai fini
statistici” di cui all’art. 21, comma 1, lettera l) della L.R. n. 6/2008 prevede
sanzioni amministrative, per importi da euro 250,00 a euro 1.500,00

mentre

il mancato “Obbligo di fornire dati statistici” di cui all’art. 11 del D.Lgs. n.
322/89, prevede sanzioni amministrative, per importi, nella misura minima
di euro 206,58, e massima di euro 2.065,83 per le violazioni da parte di
persone fisiche, e, nella misura minima di euro 516,46 e massima di euro
5.164,57 per le violazioni da parte di enti e società.



Il SIST – Anagrafica
e la nuova comunicazione dei prezzi

Il secondo adempimento è quello relativo alla “Comunicazione delle attrezzature, servizi e prezzi” ed alle disposizioni
sui dati da esporre al pubblico, previste agli articoli 17, 18, 19, 20 e 21 della L.R. 6/2008.

In considerazione delle dinamiche di “mercato” che vedono una volatilità dei prezzi dei servizi difficilmente
cristallizzabili in una “Comunicazione delle attrezzature, servizi e prezzi” con cadenza annuale, così come già
effettuata per l’annualità 2024, a partire dal 1° agosto del c.a. sono state apportate importanti semplificazioni
all’adempimento.

La vecchia “Comunicazione delle attrezzature, servizi e prezzi” con cadenza annuale, prevista in tre tipologie
(principale, annuale e suppletiva), è stata sostituita da un unico MODULO INFORMATIVO da presentare ad APT,
scaricabile in “Modulistica per l’adempimento”, all’indirizzo di posta elettronica ced@aptbasilicata.it, solo in fase di
avviamento dell’attività ricettiva.

Anche la TABELLA riassuntiva ed i CARTELLINI, previsti alla lettera g), comma 1 e comma 2, dell’art. 19 della L.R.
6/2008, non saranno più scaricabili dal SIST, così come previsto dal comma 4, art. 29 del DGR 2116 del 4/12/2009, ma
sono sostituiti da modelli compilabili direttamente dalla struttura e dovranno essere presentati ad APT, in copia,
all’indirizzo di posta elettronica ced@aptbasilicata.it, solo in fase di avviamento dell’attività ricettiva.

MODULO INFORMATIVO, TABELLA riassuntiva e CARTELLINI dovranno essere ripresentati ad APT, “entro il termine
di dieci giorni dall’avvenuta modifica, per eventuali variazioni sopraggiunte nel corso della propria attività”, così come
previsto al comma 2, art. 29 del DGR 2116 del 4/12/2009.

Sono esonerati dalla presentazione dei CARTELLINI le locazioni turistiche, le case ed appartamenti per vacanze, le
case per ferie, gli ostelli per la gioventù, le case religiose di ospitalità, i rifugi di montagna ed escursionistici.

https://www.aptbasilicata.it/wp-content/uploads/2024/08/art.-17-21-LR_n._6_del_04-06-2008-2.pdf
mailto:ced@aptbasilicata.it
mailto:ced@aptbasilicata.it


Il MODULO INFORMATIVO, raggruppa le seguenti procedure:
a) avviamento dell’attività;

b) nuova “Comunicazione dell’attrezzatura, dei servizi e dei prezzi delle 

strutture ricettive e delle locazioni turistiche”;

c) iscrizione nell’anagrafe dell’offerta ricettiva regionale della Basilicata;

d) rilascio delle credenziali di accesso al SIST (Sistema Informativo Statistico 

Turistico), per gli adempimenti statistici;

e) trasferimento dei dati al Ministero del Turismo per il rilascio del Codice 

Identificativo Nazionale (CIN).

Il SIST – Anagrafica
e la nuova comunicazione dei prezzi



Il SIST – Anagrafica
e la nuova comunicazione dei prezzi



Gli adempimenti:
il SIST – Anagrafica e la nuova comunicazione dei prezzi



• “E’ fatto obbligo di esporre la TABELLA riassuntiva, in modo ben visibile, nella zona di ricevimento degli
ospiti” (comma 1, art. 19 L.R.6/2008). Essa deve contenere i dati della struttura ricettiva o dell’alloggio
turistico comunicati all’APT all’inizio della attività o in seguito alle variazioni apportate durante l’esercizio.

• I prezzi esposti devono essere considerati come prezzi massimi applicabili e sono comprensivi del costo
dell’alloggio, nonché degli oneri e delle imposte, ad esclusione della eventuale imposta di soggiorno che
può essere conteggiata a parte. Possono essere liberamente concordati prezzi inferiori.

• La tabella non ha una validità minima o massima e può essere sostituita liberamente dal gestore ogni volta
che intenda modificare i prezzi massimi, coerentemente con i cartellini esposti nelle camere. La data di
decorso della validità è quella di compilazione ed esposizione della tabella. La tabella deve essere
compilata nei campi relativi ai servizi e caratteristiche effettivamente forniti, firmata dal titolare o gestore
della struttura.

• Qualora l’ospite dovesse riscontrare informazioni difformi rispetto a quelle riportate nella TABELLA
riassuntiva, questi potrà inoltrare reclamo scritto via e-mail all’indirizzo reclami@aptbasilicata.it o per posta
all’indirizzo APT Basilicata, Via De Viti De Marco, 9 – 75100 MATERA.

• I CARTELLINI sono da esporre “in ogni camera, suite e unità abitativa… ad esclusione di case ed
appartamenti vacanze, case per ferie, ostelli per la gioventù, case religiose di ospitalità̀, rifugi di montagna
e rifugi escursionistici”, e ALLOGGI TURISTICI (comma 2, art. 19 L.R.6/2008).

Il SIST – Anagrafica
e la nuova comunicazione dei prezzi



Il SIST – Anagrafica
e la nuova comunicazione dei prezzi



Il SIST – Anagrafica e la nuova comunicazione dei 
prezzi – Le sanzioni amministrative

Le principali sanzioni amministrative previste sono:

“mancata presentazione dei moduli di comunicazione dei prezzi è
soggetta al pagamento della sanzione amministrativa da euro 50,00 a
euro 500,00” ai sensi della lettera k) dell’art. 21 L.R. 6/2008,

“mancata esposizione al pubblico… delle tabelle prezzi aggiornate,
soggetta al pagamento della sanzione amministrativa da euro 50,00 a
euro 500,00”, ai sensi della lettera b) dell’art. 21 L.R. 6/2008,

“applicazione di prezzi difformi da quelli comunicati, soggetta al
pagamento della sanzione amministrativa da euro 250,00 a euro
1.500,00” ai sensi della lettera e) dell’art. 21 L.R. 6/2008;



Il «dove dormire» del sito istituzionale APT



Il «dove dormire» del sito istituzionale APT



Il «dove dormire» del sito istituzionale APT



ArgomentiIl CIN (codice identificativo nazionale)

In Basilicata è possibile richiedere il Codice Identificativo Nazionale (CIN) a partire dal 28 agosto
2024, effettuando l’accesso, tramite identità digitale (SPID o CIE), alla piattaforma del Ministero del
Turismo https://bdsr.ministeroturismo.gov.it, seguendo le istruzioni ivi contenute.
I titolari delle strutture ricettive o delle locazioni turistiche potranno visualizzare i dati relativi alle
strutture o agli alloggi collegati al proprio Codice Fiscale, integrare le informazioni mancanti,
segnalare eventuali modifiche e ottenere il CIN.

Comunque, per ottenere il CIN è necessario PREVENTIVAMENTE essere iscritti nell’anagrafe
del sistema ricettivo della Basilicata che potrà avvenire attraverso l’APT compilando il
MODELLO INFORMATIVO scaricabile nel sito istituzionale in “Modulistica per l’adempimento”.

https://bdsr.ministeroturismo.gov.it/


ArgomentiIl CIN (codice identificativo nazionale)



ArgomentiIl CIN (codice identificativo nazionale)



Argomenti
Il CIN (codice identificativo nazionale)
Le sanzioni amministrative

La decorrenza delle sanzioni ammnistrative decorrono dal 1° gennaio 2025

(*) Vedere FAQ del Ministero del Turismo all’indirizzo: https://www.ministeroturismo.gov.it/faq-banca-dati-strutture-ricettive-bdsr/



Le locazioni turistiche… in Basilicata

Per locazioni turistiche s’intendono quei contratti di locazione di alloggi turistici in unità
immobiliari ad uso abitativo, destinati a “contratti di locazione transitoria per finalità turistica”, di
cui all’art. 1, comma 2, lettera c) della Legge 9 dicembre 1998, n. 431 (Disciplina delle locazioni
e del rilascio degli immobili adibiti ad uso abitativo), regolati dagli articoli 1571 e seguenti del
Codice Civile, e/o destinati alle locazioni brevi di cui all’art. 4 del decreto-legge 24 aprile 2017, n.
50, convertito con modificazioni dalla legge 21 giugno 2017, n. 96.
Con l’approvazione della “Disciplina delle locazioni per finalità turistiche, delle locazioni brevi,
delle attività turistico-ricettive e del codice identificativo nazionale” di cui all’art. 13-ter del
decreto-legge n. 145/2023, anche le locazioni turistiche, di fatto, sono divenute parte integrante
del sistema ricettivo nazionale e, di conseguenza, anche di quello regionale, disciplinato in
Basilicata dalla L.R. 6/2008 e dal DGR 2116/2009.
Per questa ragione l’APT, essendo delegata dalla Regione Basilicata, ai sensi dell’art. 11,
comma 3, lettere k), l) e m), della L.R. 7/2008, “a rilevare i dati statistici relativi al movimento
turistico ed alla consistenza dell’offerta ricettiva regionale”, ed essendo l’interfaccia con il
Ministero del Turismo e con la relativa “Banca Dati Strutture Ricettive e degli immobili destinati a
locazione breve o per finalità turistiche (BDSR)” di cui all’art. 13-quater, comma 4 del decreto-
legge 30 aprila 2019, n. 34, ha esteso l’anagrafe del sistema ricettivo regionale, ed il relativo
censimento del movimento turistico, anche alle locazioni turistiche, assimilandole, per ragioni
operative, alle “Case ed appartamento per vacanze”.

https://www.aptbasilicata.it/wp-content/uploads/2024/09/Dl_anticipi.pdf
https://www.aptbasilicata.it/wp-content/uploads/2024/09/Dl_anticipi.pdf

