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SISTEMA INFORMATIVO STATISTICO TURISTICO
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Il SIST è la piattaforma web per gli adempimenti statistici (già in uso dal 2018), quelli 
relativi alla registrazione e trasmissione del movimento clienti all’APT e, da questa, 
all’ISTAT e agli altri soggetti pubblici e privati previsti dalle normative vigenti

SIST



Nel caso di eventuale password dimenticata cliccare “Recupero password”: riceverà una e-mail all’indirizzo 
fornito dalla struttura ricettiva all’APT in fase di registrazione che permetterà di crearne una nuova. 
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Schermata per il «Recupero password»



Inoltre, si suggerisce di salvare le credenziali di accesso mettendo la spunta su “Ricorda credenziali” per avere 
un accesso più immediato alla piattaforma

Scrivere “Username” e “Password” e cliccare su “Accedi”.
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Home page
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01 - TracciatoXML
Specifica tecnica del formato XML utilizzato per la trasmissione telematica. Definisce la struttura dati, i campi obbligatori e le 
validazioni necessarie per la corretta comunicazione con il sistema Questura.

02 - MANUALE D'USO WS QUESTURA
Guida operativa per l'utilizzo dei Web Services della Questura. Illustra come interfacciare il software gestionale con gli endpoint 
ministeriali per l'invio automatico delle schedine alloggiati.

03 - Guida all'uso del SIST
Manuale completo che descrive funzionalità del Sistema Informativo Statistico Turismo (SIST). 

04 - Servizio di Invio Telematico delle Schedine Alloggiati
Descrizione del servizio di trasmissione digitale obbligatoria. Spiega modalità, tempistiche, formati accettati e procedure di 
riconciliazione per garantire conformità normativa continua.

MANUALI D’USO
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01 - Gestione disponibilità
Consente visualizzazione in formato calendario, l’occupazione delle camere.

02 - Registra ospite
Inserimento rapido dei dati dell'ospite al momento dell'arrivo o della prenotazione. Centralizza le informazioni anagrafiche necessarie per 
tracciabilità, comunicazioni e conformità normativa.

03 - Importa file gestionale
Consente di importare il file estratto dal proprio gestionale per comunicare il movimento dei propri ospiti. Riduce l'inserimento manuale e 
sincronizza i dati tra piattaforme diverse.

04 - Genera file questura
Creazione automatica dei file Questura per l'adempimento dell'obbligo normativo di comunicazione ospiti.

05 - Storico ospiti
Archivio cronologico di tutte le prenotazioni e i relativi ospiti. Utile per analisi occupazionali, storico verifiche e analytics di business intelligence.

06 - Calcola tassa di soggiorno
Calcolo automatico dell'imposta di soggiorno in base alle tariffe comunali, giorni di permanenza e categoria della struttura.

VIDEO ESPLICATIVI
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SIST Anagrafica
dati del dichiarante e della struttura: 

anagrafe - recapiti - servizi - prezzi
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Il SIST Anagrafica, per la registrazione e l’aggiornamento dei dati della struttura ricettiva, 
funzionale alla gestione del CIN-Codice Identificativo Nazionale rilasciato dal Ministero del 
Turismo, dell’anagrafe del SIST e del “Dove dormire” del sito istituzionale di APT.

SIST Anagrafica



31

PRIMO ACCESSO: esegui l’accesso come Utente

SIST Anagrafica



Procedi con la prima registrazione cliccando sul pulsante «Registrati»
REGISTRAZIONE COME NUOVO UTENTE
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332
1

Procedi con la compilazione e spuntando sul box sottostante «Ho preso visione …» 1 
e sul pulsante «Registrati» 2, all’e-mail indicata, riceverai le credenziali di primo accesso
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Inserisci l’e-mail con cui ti sei registrato e la password provvisoria SIST1 
e clicca su «Login»
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Procedi alla sostituzione della password temporanea cliccando sul bottone 
«Cambia Password» 

SIST Anagrafica
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Inserisci la password che dovrai ripetere nel capo sottostante,
clicca sul bottone «Reset Password» 

SIST Anagrafica



Procedi con la richiesta di registrazione di una struttura 
cliccando sul bottone «REGISTRA NUOVA STRUTTURA»

REGISTRAZIONE NUOVA STRUTTURA
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Procedi alla compilazione del Modello Informativo composto da 6 sezioni 
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Sezione I - Dati del dichiarante (titolare/gestore) e dell’eventuale delegato CIN
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Al termine dalla compilazione della Sezione I, 
potrai scaricarla (in versione provvisoria) nel formato .pdf
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Procedi alla compilazione della 
Sezione II – DATI DELLA STRUTTURA RICETTIVA O DELLA LOCAZIONE TURISTICA
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Sezione II - Dati della struttura ricettiva o della locazione turistica
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Sezione II - Dati della struttura ricettiva o della locazione turistica (esempio)
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Al termine dalla compilazione della Sezione II, 
potrai scaricarla (in versione provvisoria) nel formato .pdf
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Procedi alla compilazione della 
Sezione III - TABELLA RIASSUNTIVA (MOD. TAB)
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Sezione III - Tabella riassuntiva (Mod. TAB) (esempio)

Prezzo

Colazione

Prezzo letto agg.

Check-out
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Al termine dalla compilazione della Sezione III, 
potrai scaricarla (in versione provvisoria) nel formato .pdf
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Procedi alla compilazione della 
Sezione IV – DOCUMENTI DELLA STRUTTURA RICETTIVA O DELLA LOCAZIONE TURISTICA
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Sezione IV - Documenti della struttura ricettiva o della locazione turistica

Esegui il caricamento della SCIA di inizio attività, corredata di tutti gli allegati, inoltrata al SUAP (Sportello Unico delle Attività Produttive)
NOTA BENE: la SCIA non deve essere presentata dalle Locazioni turistiche (affitti brevi) gestite in forma non imprenditoriale ma caricare 
solo il documento di riconoscimento del Titolare/Gestore 50



Procedi alla compilazione della 
Sezione V – FOTO DELLA STRUTTURA RICETTIVA O DELLA LOCAZIONE TURISTICA
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Sezione V - Foto della struttura ricettiva o della locazione turistica
Procedi al caricamento del book fotografico (formato .jpg, .png – max 2MB cad.)
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Sezione V - Foto della struttura ricettiva o della locazione turistica (esempio)
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Procedi alla compilazione della 
Sezione VI – DICHIARAZIONE FINALE
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Prendi visione dell’informativa sulla privacy con un click sul box di controllo
Conferma la compilazione del Modello Informativo cliccando sul bottone «INOLTRA MODELLO»
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Visualizzerai una schermata informativa che potrai chiudere cliccando sulla x:
«entro 48 ore riceverai una email di validazione dei dati inseriti, insieme alle credenziali di accesso al SIST per 

realizzare gli adempimenti statistici, ed il link per richiedere il rilascio del CIN da parte del Ministero del Turismo.» 

Modello Informativo (correttamente inviato)
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Potrai monitorare lo status di avanzamento della pratica d’iscrizione della struttura ricettiva che attualmente è 
nello status «Da validare» e scaricare il Modello Informativo nella sua versione provvisoria in formato PDF.

Riepilogo richieste d’iscrizione - status «Da Validare»
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Modello Informativo (versione provvisoria)
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Modello Informativo (versione provvisoria)
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Una volta completata la verifica di APT, lo stato della pratica d'iscrizione della struttura ricettiva sarà aggiornato a «Validata». In 
questa fase sarà possibile scaricare il Modello Informativo trasmesso nella sua versione definitiva in formato PDF.

Riepilogo richieste d’iscrizione – status «Validata»
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Esegui l’accesso per effettuare eventuali modifiche cliccando sul bottone «Login»

Modello Informativo – Variazioni
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Potrai accedere ad ogni sezione del Modello Informativo della singola struttura, per effettuare eventuali variazioni. 
Al termine delle operazioni, clicca sul bottone «SALVA MODIFICHE»
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Per ogni modifica effettuata sulla singola sezione del Modello Informativo, dovrai prendere visione 
dell’informativa sulla privacy con un click sul box di controllo e cliccare sul bottone «INOLTRA MODELLO». Lo 
status della pratica passerà «Da validare»
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Visualizzerai una schermata informativa che potrai chiudere cliccando sulla x:
«entro 48 ore riceverai una email di validazione dei dati inseriti, insieme alle credenziali di accesso al SIST per 

realizzare gli adempimenti statistici, ed il link per richiedere il rilascio del CIN da parte del Ministero del Turismo.» 

Modello Informativo (correttamente inviato)
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In caso di necessità di recupero password, clicca sul bottone «Password dimenticata?»
Recupera password
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Inserisci l’indirizzo e-mail con cui di sei registrato e clicca sul bottone «Invia Link Reset Password»
Riceverai una e-mail per reimpostare la password

Reset password
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SIST Anagrafica (COMUNI) - Cruscotto di monitoraggio

68

SIST Anagrafica - COMUNI

Il SIST Anagrafica - COMUNI, è la sezione messa a disposizione dei Comuni 
(Amministrazioni comunali, SUAP, Polizia municipale, ecc.) per il monitoraggio degli 
adempimenti (e quindi anche delle inadempienze) delle strutture ricettive e delle 
locazioni turistiche presenti sul territorio e per l’eventuale applicazione delle sanzioni 
amministrative
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SIST Anagrafica - COMUNI



FINE
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